Tourism NT
International Managers' Meeting

Market Updates 2019

N _

AAAAAAAAAA




ITALY
Giancarlo Truffa
Alessandra Bitetti

AAAAAAAAAAA

N o




Proportion of International Holiday Expenditure
(3 year average YE March 2019)

2030 Target: 20,000 Visitors
Compound Average Annual Growth Rate: 4.4%

13,000 holiday visitors 1 11% YOY June 2019
Dispersal 86% of visitors visit Lasseter region
49% of visitors visit the Alice Springs region
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State of the market

Quite stable economy: GDP +0.7% in 2020

10th market worldwide in 2018 for travel expenditure: USS$30 billion +4%

Long Haul key Figures 2018

Long haul:  12.3% of outbound trips (+2 points)
Trips: 8,351,000 (+9.4% vs. 2017)
Overnights: 106,093,000 (+4.4% vs.2017)
Average stay: 12.7 nights (equal to 2017)
10,086 M € (+3.5% vs. 2017)

Travel exp.:

+12.1%

+20.7% +16.1%

Long haul trips by Continent

Oceania Other
2% 2%

Asia
36%

America
38%

2018 Travel
expenditure by area 1
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Consumer profile and trends

___________________________________________________________________________________________________________________________

Italian Digital Tourism 'Key target - honeymooners IG
M o 5 B @ Travellers

Matural attractions

100 T 98% travellers from 18-75yo 191,287 weddings in 2017 age |
3554 waeingn | S€archedonline toorganize | | bracket: 30-34 years |
yearsod SumMmer  their trip B - 58% of Italians
i | Celebration’s months: | choose an IGlocation
49.5% 12018 turnover: - September (19.2%), July - (vs.44% global)
- €15,5 Billions +9% 1 (16.3%) and June (15.7%) N
£ 20.9% § B 1 15% of travellers
IO Gutura activities . Online purchase: " | Average expense: €4,000 to 1 35-44y0
) 77% Desktop - 23% Mobile | €8,000 per couple - Booking 6 | | Follow influencers’
D 18% - 23% booked in a travel agency ' to 8 months | recommendations to

| choose a destination

Top Honeymoon destinations:
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Trade Trends

“Major players: ' Major ITO's:

: OViaggidea _
| | Sotgroup Z
- DISCOVER %

a.t.s. Pacifie
Inbound Travel Management

PAN PACIFIC TRAVEL

&“ﬁesse

____________________________________________________________________________________
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: (0 Al'lDAYS OAmoilMondo Major Airline to Australia:
g
E &)

Most KDP's happy to promote Australia - Emirates eanras
but no hard cash in coop campaigns
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SINGAPORE
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2018/19
Marketing, Trade & PR highlights
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Cooperative Marketmg campaigns

te tra e tere umide del Top End i ad aervare @ espionne 1 naturs Rcontaminata del Northem

¥ <« Explorers Way Campaign
Digital and print components

Partnering with TA and SATC o Ayers Rock Marathon
102 incremental pax 30 incremental pax
O v. o

O Viaggidea
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Cooperative Marketing campaigns

Free day excursion campaign
Red Centre and Top End
48 incremental pax

" <ALIDAYS
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Viaggio in Australia

Scopn I'Australia

Esplora il Northern Territory
'y —
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Trade Training

509 retail agents trained
via webinars, face to face,
roadshows, TA event(s)
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Milan Trade Lunch

—)

34 Key Distribution
Partners attended
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Trade famil in conjunction with
Tourism Australia
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Lonely Planet Best in Travel 2019 1,04 dnet

= Press Conference in Turin + evening event

= Lonely Planet Italia website features a landing _ ~
page highlighting the promotion of the Red [ el S

tdllg sn

Centre via two major KDP's, Alidays and Naar USTRALIA - 24,

R ED E.rtHTEE— J 10 21
L i/ : Lonety Planet 30

Lonely Planet talia
iy e
27 attobag - QY

Mezzo milione di CND""{-‘T quadrati di terra rossa, cielo azzurrg,

tramaonti scenografici, deserto e il sacro Uluru: solo chi attraversa il Red
Centre, u uarta regione nella classifica Bcst Traw cIZU‘IB pud capire la
za dell’Australia. Oggl scopritela ¢
I::le Dh XG-
+50 pax

Campaign reach >712k contacts

_ AUSTRALIA'S 3

# NORTHERN
TERRITORY

Red Centre: un viaggio nel cuore dell’Australia
Dalla cultura aborigena agli eventi imperdibili, scopri perchd scegliene il




Digital Campaign

DIGITAL CONSUMER CAMPAIGN

Sales results

316 additional sales

1 Social Media Ads (FB and Q) CTR:

O Programmatic } Impressions:
1 Geofencing

DIGITAL BOOST Impressions:
1 Social Media Ads (FB &IG) } All Clicks:
1 Google Ads (Search and Display) CTR:

Conversions:

Programmatic:

SINGAPORE
AIRLINES /7

Visitor Booking Lead Times

9,804,534 l.

0.9% 5o [ase 1osodiaslso s

1,7% conversion NT site
Operator KDP %

20,692,682 engagemen

355,484

1,72%

5 ) 3 5 4 —> Newslett

1%

@ NAAR

USTRALIA RED CENTRE %

%%+ MEREENIELO0OP ROAD
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Public Relations

ROl by Regions

= 138 articles
= AUS 3,541,345 ROI
= Reach: 604,512,824

Kakadu &
Arnhem Land
11%

n° of article by media type

ROI by generating action

Tennant &
Barkly Region
9%

Food
Economic qg¢; Sport Family

Financial 1%

an \\ 1%

1%




Media Famil trips

Dreams Road - TV P LAY

nature in Top End

“" " DREAMS ROAD

On air: Sep 2019
Viewer: >2,000,000
ROI: AUS 2,518,761
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https://www.youtube.com/watch?v=GCvXk5S0Dac&feature=youtu.be

Media Famil trips

TG2 RAI Storie

Nature & aboriginal culture
Top End & Red Centre
Visit: April 2019

On air; Oct 2019
Viewer: 800,000
ROI: AUS 228,839
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https://www.youtube.com/watch?v=t8GAdTjj_SY&feature=youtu.be

Media Famil trips

LA STAMPA
tuttigusti

TASTE OF KAKADU
food & culture
in Top End

September 2019
Audience: 490,000
ROI: AUS 720,000

Australia —
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Media Famil trips

Press Group 1-12 June 2019
Top End & Red Centre

e Eaquiie

J Messaqaero.i; QN oo
ELLE  VANITY FAIR.it

Return (partial results):

7 online articles

total EAV: AUS 47,142
total audience: 67.5 million

Expected return within end of 2019:
3 online articles + 3 print articles

= ELLE mopa seaurr sHoprnG macazine ELLEACTIVE ABBONATI  NEWSLETTER QO @ IT

Elle .it

03/07/2019

Cool o avventuroso? Il Northern Territory dell’Australia

¢ un viaggio, ops un'esperienza da personalizzare
ROIAUS 18,905 —»

Un tour di shopping tra le vetrine di Darwin o zaino in spalla alla ricerca di emozioni forti tra I'Uluru e il Kakadu

FILE DI FRANCESCASPANG  03/07/2019

IlIMattino.it T
ROI AUS 5,145
19/07/2019

Albe mozzafiato che eolorano di mille siumarure d Viaggio avventura nell'Outback
sacro agli aborigeni. E poi la meraviglia di perders dal'Australia: il se|vaggio Northern

un tuffo fragorese verso speechi d'acqua eircondat .
Territor
preferito di famelici coccodrilli e canguri o, sempli |, .o . grano: \Mssy

indirizzi piti trendy di Darwin e concedersi un lu
shopping. Il Northern Territory dell'Australia & v §
viaggiatore declina a seconda della propria person |

EE -

C’& un luogo nel mondo dove le
distanze sono enormi e il tempo

scandito dal ritmo delle

Zioni, pill che da un comune

P orologio. Quel territorio &
. Australia, paradiso dalle mille
flumature di colere che, con
penneliate brillanti sul
S  palcoscenico di un tratto di terra

ancora in parte selvagaio,
accends suggestioni intense a ogni ora del giorno € della notte.

IIMessaggero.it
ROIAUS 7,126 —»
19/07/2019




Coverage Highlights

Norther
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Il racconto degli italiani
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Coverage Highlights

GQItalia.it
Jun 2019 La7 TV

Jun 2019
ROI'$26,553 AUD ROI'S 51,189AUD

Australia, il viaggio dei sogni inizia
qui

i nced dal Kakadu Park al Red Centra d1 Ui, passands per spiagge hip
rifugl per cangurl, tra un e di didgerdoo e 1 roccont! di Bruce Chatwin. P

f L

i

concetto di lontananza” inizia a prendere contorni pin d

Milano, Singapore, Darwin. Dopo tante ore di volo

sESTILE

Australia, qual & la meta del 20197

E£d ¢ solo linizio, perche la prima cosa che i insegna
LsEsTrLE :

I'Australia & che quantita e distanze vanno sempre intesa . i
Australia, la sorpresa é il Kakadu

in formato XX, ma finché non lo sperimenti non puoi capirs.

- - E #Red Cantra, 'Outbock, nalla Planct @ nel cucre di chi difends la
La seconda ¢ che regale, rispetto e rispetto delle regole servenc a momtogna socra di Ui, che ora sard p “Torzo pustota dal viagg -
mantensrs i controllo, mz anche 2 garantire la Guestiannc st colobra il 50° anniversara dal parce, il phi grands dol Passe: patrimonto Unesco,
occupa 20,000 km? di bollorra. Seconda puntata dal wagglo del soget ¥ L] P

sopravvivenza Lz terza, che va di conseguenza, & che questo
immenzo Paszs esalta la fragilita umana: i coccodrilli zone dove F - P Anstralia, qual i a meta del 20152 Dal Northern Territory del
=tti 1ragni spesso letali, le rane davanti alla tua parchi al Red Centre del desert
Park si scande verso Alics Springs alo
dell'ontback, dove le citt distano fra
ore & non ti metti in viageio senza il telefono satellitare.

due ruote di scorta, la cassetta deghi attrezzi, due bidoni
di benzina e ona

non ti

I < v s i e, s
atletica goida - in 2 i alla storia

della Wayoutback Anstralian Safaris, la compagnia scslta perla

opo Darwin e i Kzkady

nfinato nulla

© dalle cinque alle dieci

prossima ricognizione nel Kakadu Park. Un territoric

grande come meta della Svizzera_ abitato da semprz dalle
popalazioni aborigene, dove
o2 &5 mila am
parco: per farlo, ha rilasciato u Google Strast View slcune

2 d'acqua da bere. L'nscita & un
carToattrezz

13 2590 suro = il mezzo di soccorso pud

ampra” & una variabils caleolata tra

P PP partire da 400 chilometri di distanza: in caso estremi, £l
19 festeggia i suoi primi 3o come

sustralizn dicono che se farcisci un pueumatico di spinifex,

12 graminacea che creses ovunque a caspu;

immagini a 360° dei suoi paesaggi, realizzate con Fainto dei

Traditional Owner, e ciod 12 popolazione abarigena locale, § Bininj

premesze il contro dell"anstralia sembra una terra riservara solo

& Mungguy. Risultato: un viaggio "“immersivo™ che va dal

punto pancramice di Nawurlandja Lookout. che =i affaccia
ull’Arnhem Escarpment, zlle pitturs rupestri nei siti di Ubdrr
angis), dalls cascate di Jim Jim e di

«cosi &: fanno parte della categoria ghi iscritt alla
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| VIAGGI DI DREAMS ROAD Atttralia | VIAGGI DI DREAMS ROAD Australia

| VIAGGI DI DREAMS ROAD Aus

Coverage Highlights

Una lunga avventura nel cuore rosso d'Australia.
Da Darwin a Port Augusta lungo la mitica strada degli
esploratori, raccontata da scrittori e viaggiatori

c = T
L o A i, net 1852
a phet! F b v el

Al g o
Highway | sirurds copace & probetiaeti n onalirs 2534 ko the mickdie of rowhers”. nel plainn s, el
v tueree deserts, D geella che wecars i) # 1. O

In Moto
March 2019 —»
ROI $79,544 AUD

N DALLC 58 £l

e AU il N < 528 " | Elle Weekly
| = o <« February 2019
ROI $537,541 AUD

AUSTRALIA'S &%

NORTHERN
TERRITORY




Social Media

= 32,524 Page organic likes
= 2,882 Average organic reach

Outback Australiano, Northemn Territory (IT) @ is at Nitmiluk ~ »»+ M Outback Australiano, Northem Territory (IT) @
Mational Park, Kathernine Gorge, Northern Territor .

Published by Alessandra Rischic 10 June - Katherine, NT, Australia - §

y Published by Alessandra Rischio 19 Aprit - G

Combattiame il lunedi con un Wifo nel Southern Rockhale del Nitmiluk Sapevate che cio che si vede del massiccio .dl Uluru & soltanto un ventesimo
National Parkl & della roccia nascosta softo terra? In prafica & come se fosse un gigantesco
Ph: @noeliie_s via 1G iceberg di arenarial %

gt Pt B o
-:-'v_" iy f*?'.‘ e 4
Ny

r.n‘. l-p - ;-." ‘-.’ ¥

T . A

Reach: 15033 Reach: 16,665
Likes: 4,532 Likes: 1,236
Shares: 347 Shares: 131

Northern Territory Australiano & |

@NTAustralia_Italian

Contributi Follower Following
86 323 165

Feed attivith  Viaggl Video  Foto  Link  Forum  Mappa del viaggl
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2019/20
Marketing, Trade & PR highlights
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2019/20 - TRADE MARKETING ACTIVITIES

1 Explorers Way initiative with Tourism Australia and SATC: Campaign to promote self drives and
active holidays, usine the new TA brand platform.

1 KDP co-marketing campaign with Go Australia and Discover Australia
1 Trade training weekend with Tourism Australia
1 Trade famil with KDP Viaggidea

1 Post ATE fFamil @Bulloriver

AUSTRALIA'S &%
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Media Trips

Dichecosa 4
parliamo 4
quando
parliamo

di liberta

di parola. |

A

nnnnnn

LI

CULTURE & NATURE IN THE NT

IL (Monthly men’s lifestyle mag supplement to Il Sole 24 Ore economics,

100.000 copies)
Date: April/May 2020 TBC

Enrico Dal Buono (journalist) + Diego Mayon (photographer)
Date: April/May 2020 TBC

\/*7

TOURISM
AUSTRALIA

ACTIVE HOLIDAY IN TOP END & RED CENTRE

Human Safari aka Nicolo Balini & Giulia Premi
|G: +436K followers FB: +129K fans
Date: April 2020 TBC

\/*7

TOURISM
AUSTRALIA

AUSTRALIA'S ¢
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Media Trips

Art & Culture & Nature in Top End & Red Centre

AMICA
Tentative media: T Expected Results:
- Amica (monthly women's mag; 367.000 audience) la Repubblica > 100M audience
« Panorama (weekly newsmag; 257.000 audience)
- La Repubblica (National daily; 550.000 readers) TGCOM 24 > AU$300,000

» TgCom24.mediaset.it (online newsmag; 78.1mio monthly visits)
= SiViaggia.it (online travel mag; 4.6mio monthly visits)

Viaggia

Date: May 2020 TBC

2 i
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Digital Campaign - Nov 2019 - March 2020

DIGITAL ADVERTISING CONSUMER CAMPAIGN
1 Social Media Ads (FB and IG) Impressions:
CTR:
. Impressions:
d Program.mat|c oy
- (GseliEmeg Conversion:

SINGAPORE
2,000,000 AIRLINES
1.6%

Operators
3,200,000 Product offers on
AL NT website or
1.5% participating KDP

& iiiiing
TERRITORY

Luoghi da visitare

Cosa Fare Pianificare il viaggio

. AUSTRALIA'S €9
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2019/20
Operator Support
& Opportunities
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Provide specials/add-on’s to Key Distribution Partners we are planning cooperative marketing
campaigns with.

Participate in Tourism Australia road show in February 2020

Provide product Updates: for trade training, trade communication, press releases, newspills, media
support etc.

Images and videos suitable for social media. tourism.nt@aiqgo.it

giancarlo@travelpromotion.it

FOC or best value rates for media and trade famils

AUSTRALIA'S &%
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mailto:tourism.nt@aigo.it
mailto:giancarlo@travelpromotion.it

Grazie ;-)

N _
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